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процесс, при котором определенная характеристика или поведение воспринимается как 
недопустимое или позорное, что может препятствовать открытой дискуссии и решению 
проблемы. 

Заключение. Таким образом, предложенный авторами классификатор помогает 
исследовать эволюцию общественного мнения и динамику социальных трендов, связанных с 
триггерными темами. Важно понимать, что такие темы могут не только отражать актуальные 
социальные проблемы, но и играть ключевую роль в формировании общественного резонанса 
и изменении политического контекста в отношении данных тем. 
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динамикасының өзгеруі қарастырылады. Зерттеудің мақсаты жастар арасында қазақ тілін 
меңгеру мен қолдану деңгейіне әсер ететін факторларды анықтау, сондай-ақ оның даму 
тенденцияларын сипаттау болып табылады. Мақсатқа жету үшін әлеуметтік-лингвистикалық 
жағдайды талдау, қазақ тілінің білім беру үдерістері мен күнделікті өмірге интеграциялану 
дәрежесін бағалау, жастардың мемлекеттік тілді қолдануға деген уәждемесін зерделеу 
міндеттері қойылды. Зерттеу гипотезасы ретінде көптілді білім беру бағдарламаларын 
белсенді енгізу және халықаралық тілдерді (мысалы, ағылшын және орыс тілдерін) кеңінен 
қолдану жастар арасындағы күнделікті және кәсіби қарым-қатынастағы қазақ тілінің рөлін 
төмендетуге әсер етеді деген тұжырым алынды. Зерттеудің әдіснамалық негізіне 
әлеуметтанулық сауалнамалар, сұхбаттар, статистикалық деректерді талдау кіреді. Нәтижелер 
көрсеткендей, білім беру ортасында қазақ тіліне деген қызығушылықтың артуына, оны мәдени 
мұра ретінде сақтауға деген ұмтылысқа қарамастан, нақты қарым-қатынаста, әсіресе кәсіби 
салада және әлеуметтік желілерде жастар орыс және ағылшын тілдерін көбірек 
қолданатындығы анықталды. Зерттеу негізінде инновациялық білім беру технологиялары 
арқылы қазақ тілін мемлекеттік қолдауды күшейту, мәдени құндылықтарды дәріптеу және 
оны өмірдің әртүрлі аспектілерінде пайдалану үшін мотивациялық жағдайлар жасау 
қажеттілігі туралы қорытынды жасалынады, бұл оның көптілділік жағдайында тұрақты 
дамуын қамтамасыз етеді. 

Кілт сөздер: көптілділік, қазақ тілі, жастар, динамика, сауалнама, қолдану, орыс, ағылшын 
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ИЗМЕНЕНИЕ ДИНАМИКИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ КАЗАХСКОГО ЯЗЫКА СРЕДИ 

МОЛОДЕЖИ В УСЛОВИЯХ ПОЛИЯЗЫЧИЯ 

 

 Аннотация 

 В статье рассматривается изменение динамики использования казахского языка среди 

молодежи в условиях полиязычия, вызванное социокультурными и образовательными 

процессами, усиливающими влияние глобализации и полиязычия. Целью исследования 

является выявление факторов, влияющих на уровень владения и употребления казахского 

языка среди молодежи, а также описание тенденций его развития. Для достижения цели 

авторами поставлены следующие задачи: анализ социально-лингвистической ситуации, 

оценка степени интеграции казахского языка в образовательные процессы и повседневную 

жизнь, изучение мотивации молодежи к использованию государственного языка. Гипотеза 

исследования заключается в предположении, что активное внедрение полиязычных 

образовательных программ и широкое использование международных языков (например, 

английского и русского) окажут влияние на снижение роли казахского языка в повседневном 

и профессиональном общении молодежи. Методологическая основа исследования включает 

социологические опросы, интервью. Результаты показывают, что, несмотря на растущий 

интерес к казахскому языку в образовательной среде, стремление сохранить его как 

культурное наследие, в реальном общении молодые люди все чаще поддерживают русский и 

английский языки, особенно в профессиональной сфере и в социальных сетях. Авторы пришли 

к выводу о необходимости усиления государственной поддержки казахского языка 

посредством инновационных образовательных технологий, создания мотивационных условий 

для популяризации культурных ценностей и его использования в различных аспектах жизни, 

что обеспечит его устойчивое развитие в условиях полиязычия. 

Ключевые слова: полиязычие, казахский язык, молодежь, динамика, опрос, 

использование, русский, английский 
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CHANGES IN THE DYNAMICS OF THE USE OF THE KAZAKH LANGUAGE AMONG 
YOUNG PEOPLE IN THE CONTEXT OF MULTILINGUALISM 

 
Abstract 

The article discusses the changes in the dynamics of Kazakh language use among young people in 
the context of multilingualism, driven by socio-cultural and educational processes that amplify the 
influence of globalization and multilingual practices. The purpose of the study is to identify the 
factors affecting the proficiency and use of the Kazakh language among young people, as well as to 
characterize trends in its development. To achieve this goal, the authors set the following tasks: 
analyzing the sociolinguistic situation, assessing the degree of integration of the Kazakh language 
into educational processes and everyday life, and examining the motivation of young people to use 
the state language. The study's hypothesis is based on the assumption that the active implementation 
of multilingual educational programs and the widespread use of international languages (such as 
English and Russian) contribute to a reduced role of the Kazakh language in everyday and 
professional communication among young people. The methodological framework of the study 
includes sociological surveys, interviews, statistical data analysis. The results reveal that despite a 
growing interest in the Kazakh language within the educational environment and efforts to preserve 
it as cultural heritage, young people increasingly prefer Russian and English in real-life 
communication, particularly in professional contexts and on social media platforms. The authors 
conclude that strengthening state support for the Kazakh language through innovative educational 
technologies, fostering motivational conditions, and promoting cultural values are essential for its 
sustainable development in a multilingual context. 

Keywords: multilingualism, Kazakh language, youth, dynamics, survey, application, Russian, 
English 

 

Кіріспе. Жаһандану және көптілділік жағдайында Қазақстандағы тілдік жағдай әлеуметтік 

лингвистика, мәдениеттану және білім беру саласындағы зерттеушілер мен мамандардың 

негізгі зерттеу нысанына айналды. Қазіргі заманғы жаһандық үдерістермен барынша белсенді 

өзара іс-қимыл жасайтын жастар арасында қазақ тілін қолдану динамикасының өзгеруі аса 

өзекті, маңызды проблемалардың бірі болып табылады. Жастар – бұл дәстүрлі отбасылық, 

мәдени құндылықтар ғана емес, сонымен қатар заманауи білім беру тәсілдері, цифрлық 

технологиялар және халықаралық трендтер әсер ететін әлеуметтік топ [1, 509]. Тілдік қалаулар 

мен олардың өзгерістерін зерттеу [2, 13] басқа тілдер мен мәдениеттердің өсіп келе жатқан 

әсері жағдайында ұлттық бірегейлікті қалай сақтау керектігін түсінуге мүмкіндік береді. 

Соңғы онжылдықтарда Қазақстан көптілді жүйені енгізу мәселесін өз мойнына алды, онда 

қазақ тілі мемлекеттік тіл болып табылады, орыс тілі ұлтаралық қарым-қатынас тілі 

функциясын [3, 259] орындайды, ал ағылшын тілі әлемдік қоғамдастыққа интеграциялау 

құралына айналады. Мұндай жүйе кәсіби және білім беру үшін кең мүмкіндіктер ашады, 

алайда ол қазақ тілінің ұстанымын нығайту үшін күрделі жағдайлар жасайды. Жастар білім 

беру және мәдени реформалардың орталығында бола отырып, бұл өзгерістерге әсер етеді, бұл 

олардың күнделікті тәжірибесінде, қарым-қатынас, оқыту және кәсіби өзара әрекеттесу үшін 

тілдерді таңдауда ерекше байқалады. Қазіргі заманғы коммуникациялық платформалар, соның 

ішінде әлеуметтік желілер мен цифрлық ресурстар тілдік қалауды қалыптастыруда маңызды 

рөл атқарады, бұл тенденцияны терең зерттеуді қажет етеді. 

Жастар ортасында қазақ тілін сақтау және дамыту проблематикасы таза лингвистикалық 

талдаудан асып түседі, өйткені ол мәдени сәйкестендіру, әлеуметтік позициялау және ұлттық 

өзін-өзі тану процестерімен байланысты. Көптілді ортада жастар көбінесе мәдени емес, 
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прагматикалық ойлармен анықталатын таңдау алдында қалады. Орыс және ағылшын тілдері, 

әсіресе кәсіби қызмет [4, 311], ғылым және халықаралық өзара іс-қимыл салаларында 

айтарлықтай функционалдық әлеуетке ие бола отырып, қалалық ортада басым болады. Қазақ 

тілі мемлекеттік мәртебесіне және оны танымал ету жөніндегі күш-жігеріне қарамастан, 

белгілі бір контексте бәсекеге қабілеттілігі төмен болып қала береді. Бұл оны пайдалану 

динамикасының өзгеруіне ықпал ететін факторларды түсіну, талдау қажеттілігіне әкеледі. 

Білім беру саясаты жастардың тілдік қалауын қалыптастыруда шешуші рөл атқарады. 

Үштілділікті енгізуге бағытталған қазіргі заманғы реформалар пәндерді қазақ, орыс және 

ағылшын тілдерінде оқытуды көздейді, бұл барлық үш тілдің біркелкі дамуына ықпал етуі тиіс 

[5, 32]. Алайда, іс жүзінде мұндай саясат бірқатар қиындықтарға тап болады. Жастар көбінесе 

қазақ тілін дәстүрлі мәдениет немесе ресми білім беру шеңберімен шектелген тіл ретінде 

қабылдайды, ал орыс және ағылшын тілдері кең перспективалар мен мүмкіндіктермен 

байланысты. Бұл қазақ тілін оқытудың жаңа тәсілдерін енгізу қажеттілігіне алып келеді, бұл 

оны қазіргі жастар үшін анағұрлым өзекті және функционалды етеді. 

Қазақ тілін қолдануға әсер ететін негізгі факторлардың бірі оның цифрлық ортаға 

интеграциялануы [6, 58] болып табылады. Жастар орыс және ағылшын тілдері басым 

әлеуметтік желілерді, онлайн-платформаларды және мобильді қосымшаларды белсенді 

пайдаланады. Виртуалды орта күнделікті өмірде тілдің нақты қолданылуына айтарлықтай әсер 

ететін жаңа тілдік тәжірибелердің пайда болу орнына [7, 26] айналады. Мәселе мынада, қазақ 

тілі осы ортада жеткіліксіз ұсынылған, бұл оның жастарға тартымдылығы мен өзектілігін 

төмендетеді. Мұндай жағдайда басқа тілдермен тиімді бәсекелесе алатын цифрлық 

технологиялар мен платформалар арқылы қазақ тілін танымал етуге бағытталған 

стратегияларды [8, 149] әзірлеу маңызды. 

Мәдени аспектілер жастардың қазақ тіліне қатынасын қалыптастыруда да маңызды рөл 

атқарады. Оның ұлттық бірегейліктің символы ретінде қабылдануы оны сақтау үшін белгілі 

бір негіздер жасайды, бірақ бұл оны кәсіби және күнделікті өмірде қарым-қатынастың 

толыққанды құралына айналдыру үшін жеткіліксіз. Жастарға бір уақытта прагматикалық және 

мәдени аспектілерге негізделген мотивация [9, 562] қажет. Бұл қазіргі заманғы контексте қазақ 

тілін қолдану мүмкіндіктерін көрсететін білім беру бағдарламаларын құруды, медиа және өнер 

арқылы қазақ мәдениетін насихаттауды, сондай-ақ тілге деген қызығушылықты арттыруға 

бағытталған бастамаларды қолдауды қамтуы мүмкін. 

Жастар арасындағы қазақ тілін қолданудағы қазіргі жағдай тіл саясатын мемлекеттік 

қолдау мәселесін де көтереді. Қазақ тілін жастар ортасына енгізудің табысы жастардың 

мүдделері мен қажеттіліктерін, сондай-ақ жаһандық үрдістерді ескеретін ойластырылған, 

дәйекті стратегияның болуына байланысты. Бұл білім беру стандарттарын әзірлеуді ғана емес, 

сонымен қатар оны күнделікті және кәсіби қызметте пайдалану үшін қолайлы орта құруды 

қамтиды. Мемлекеттік бағдарламалар қазақ тілін мәдени мұра ретінде сақтап қана қоймай, 

оны бәсекеге қабілетті және сұранысқа ие етуге бағытталуы тиіс. 

Осылайша, көптілділік жағдайында жастар арасында негізгі тілді қолдану [10, 5] 

динамикасының өзгеруі кешенді талдауды қажет ететін күрделі және көп қырлы процесс 

болып табылады. Бұл тақырыпты ғылыми және қоғамдық талқылауға енгізу қазіргі 

тенденцияларды түсіну және қазіргі жағдайда қазақ тілін сақтауға және дамытуға бағытталған 

тиімді шешімдерді әзірлеу үшін үлкен маңызға ие. Жастар болашақта ана тілімізді сақтайтын 

ұрпақ бола отырып, елдегі тілдік ахуалды қалыптастыруда шешуші рөл атқарады және ұлттық 

мәдениет пен бірегейліктің ажырамас бөлігі ретінде қазақ тілінің болашағы бүгінде олардың 

таңдауына байланысты. 

Зерттеу сұрақтары 

1. Жастардың қазақ тілін күнделікті өмірде және кәсіби қарым-қатынаста қолдануға 

ынтасы қаншалықты жоғары? 



ВЕСТНИК КазНПУ им. Абая, серия «Филологические науки», №4 (90), 2024 г. 

26 

2. Қазақ тілінің цифрлық ортада сұранысқа ие болуын қамтамасыз ету үшін қандай 

стратегиялар ұсынылады? 

3. Көптілділік жағдайында қазақ тілінің білім беру және кәсіби салаға интеграциялану 

дәрежесі қалай сипатталады? 

4. Қазақ тілін кәсіби салада қолданудың кеңеюіне қандай мемлекеттік және білім беру 

шаралары әсер ете алады? 

Әдістер мен материалдар. Зерттеу барысында әлеуметтік платформалар мен күнделікті 

байланыс аясында қазақ тілінің қолданыстағы деңгейін анықтау мақсатында 1 курс 

студенттерінің арасында сауалнама алынды. Сауалнамаға жалпы саны 142 респондент 

қатысты. Негізгі мамандықтар: туризм, аударма ісі, теміржол саласының мамандары, жылу 

энергетикасы, бастауыш сынып педагогтары және банк жүйесі болды. Қатысушалардың 

жастық құрамы 16-жастан 20-жасқа дейін.  

Сауалнама барысында әртүрлі жағдайларда қарым-қатынас жасау үшін тіл таңдауына әсер 

ететін факторларды анықтауға, сондай-ақ қазақ тілінің жастардың күнделікті өміріне 

интеграциялану дәрежесін бағалауға баса назар аударылды. Сауалнамаға қазақ тілін қолдану 

жиілігін, әлеуметтік платформаларда қарым-қатынас жасау артықшылықтарын, сондай-ақ тіл 

таңдауды айқындайтын мотивтерді зерделеуге бағытталған сұрақтар енгізілді. Сондай-ақ, 

қазақ тілін мәдени бірегейлік элементі және оның білім беру және кәсіптік салалардағы 

функционалдық рөлі ретінде қабылдауға ерекше назар аударылды. Нәтижелер Көптілділік 

жағдайында жастар арасындағы тілдік қалаулардың өзгеру динамикасын тереңірек түсінуге 

мүмкіндік береді. 

1. Әлеуметтік желілерде сөйлесу үшін қай тілді жиі қолданасыз? 

Қазақша 

Орыс 

Ағылшын 

2. Сіз қазақ тілін кәсіби қызметіңіз үшін маңызды деп санайсыз ба? 

Иә, өте маңызды 

Маңызды емес 

3. Сіздің ойыңызша, ұлттық бірегейлікті сақтау үшін қазақ тілін меңгеру қаншалықты 

маңызды? 

Өте маңызды 

Маңызды емес  

4. Сіз күнделікті өмірде қазақ тілін қаншалықты жиі қолданасыз? 

Күнделікті 

Аптасына бірнеше рет 

Аптасына бір реттен сирек 

Іс жүзінде ешқашан 

5. Күнделікті өмірде қарым-қатынас жасау үшін тіл таңдауыңызға қандай факторлар әсер 

етеді? 

Отбасылық орта 

Әлеуметтік шеңбер 

Білім беру ортасы 

Кәсіби қызмет 

6. Қазақ тілін меңгеру деңгейін қалай бағалайсыз? 

Еркін иелік ету 

Сенімді, бірақ қателіктермен 

Базалық деңгейде 

7. Қазақ тілін жиі қолдануға қандай себептер кедергі? 

Тәжірибенің жетіспеушілігі 

Қоршаған ортадағы басқа тілдердің басым болуы 

Мотивацияның болмауы 
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Нәтижелер және талқылау. Зерттеу негізінде алынған сауалнамалар бойынша жастардың 

әлеуметтік желілердегі негізгі қолданыс тілін төмендегідей (1-сурет) анықтады: 

 

 
Сурет-1 – Жастардың әлеуметтік желідегі тілдік қолданысы 

 

1-суретте берілген диаграмма жастардың әлеуметтік желілердегі тілдік қалауын көрсететін 

сауалнама нәтижелерін ұсынады. Деректер көрсеткендей, респонденттердің көпшілігі (91 

адам) әлеуметтік платформаларда сөйлесу үшін орыс тілін қолдануды жөн көреді. Қазақ тілі 

47 пайдаланушымен екінші орында тұр, ал ағылшын тілін сауалнамаға қатысушылардың екеуі 

ғана пайдаланады. 

Мұндай нәтижелер жастар арасында цифрлық қарым-қатынаста орыс тілінің айтарлықтай 

таралғанын көрсетеді. Бұл дәстүрлі түрде ұлтаралық қатынас тілі ретінде қолданылатын 

Қазақстандағы орыс тілінің жоғары функционалдығына байланысты болуы мүмкін. Сонымен 

қатар орыс тіліндегі мазмұн интернетте және әлеуметтік желілерде кеңінен ұсынылған, бұл 

оның танымалдылығына ықпал етеді. 

Қазақ тілін қолданудың салыстырмалы түрде аз үлесі оны цифрлық ортада танымал ету 

үшін қосымша күш-жігердің қажеттілігін көрсетеді. Қазақ тілі мемлекеттік тілдің ресми 

ұстанымына ие болғанына қарамастан, оны әлеуметтік желілерде қолдану белгілі бір 

контексттермен немесе аудиториямен шектелуі мүмкін. Бұл қазақ тіліндегі контенттің 

жеткіліксіз ұсынылуына, сондай-ақ басқа тілдерді қолданудың қол жетімділігі мен әдетіне 

байланысты жастардың қалауына байланысты болуы мүмкін. 

Ағылшын тілін минималды қолдану респонденттердің көпшілігі үшін негізгі қарым-

қатынас тілі емес, негізінен білім беру немесе кәсіби мақсатта қолданылатындығына 

байланысты. Дегенмен, жаһандану жағдайында және халықаралық коммуникациядағы 

ағылшын тілінің өсіп келе жатқан рөлінде бұл үрдіс болашақта өзгеруі мүмкін. 

Деректерді талқылау кезінде әлеуметтік желілерде тіл таңдауына әсер етуі мүмкін мәдени 

және білім беру факторларын ескеру қажет. Осы ортада қазақ тілін қолдау үшін сапалы қазақ 

тілді контент құруды, танымал форматтар мен платформалар арқылы аудиторияны тартуды, 

сондай-ақ мемлекеттік тілді күнделікті коммуникацияда пайдалану үшін уәждемені дамытуды 

қоса алғанда, мақсатты бастамалар қажет.  

Келесі сұрақ қазақ тілінің кәсіби қызметтегі маңызын анықтау және ұлттық бірегейлікті 

сақтаудағы қазақ тілінің рөлін айқындауға байланысты болды. Бұл сұрақтың нәтижелері 2-

суретте көрсетілген: 

47

91

2

Әлеуметтік желіде қай тілді жиі қолданасыз?

Қазақ Орыс Ағылшын
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Сурет-2 – А. Қазақ тілінің кәсіби қызметтегі маңызы; 

Ә. Ұлттық бірегейлікті сақтаудағы қазақ тілінің рөлі 

 

2.А-суретке сәйкес респонденттердің 97-сі қазақ тілін олардың кәсіби қызметі үшін 

маңызды деп санайтындығы көрсетілген, ал респонденттердің 45-і бұл тұрғыда онша маңызды 

емес деп санайды. Бұл жастардың көпшілігі қазақ тілінің кәсіби саладағы маңыздылығын 

мойындағанымен, оны қолдануда кәсіби қажеттілікті көрмейтін жастардың айтарлықтай үлесі 

бар екенін көрсетеді. Бұл көптеген жұмыс орындары мен кәсіптердің, әсіресе қалалық ортада, 

орыс және ағылшын тілдерін коммуникацияның негізгі құралы ретінде кеңінен қолдануды 

жалғастыруымен байланысты болуы мүмкін. Бұл жағдайды өзгерту үшін мамандандырылған 

курстарды әзірлеуді, қазақ тілінде кәсіби терминологияны құруды және оны мемлекеттік 

бағдарламалар арқылы ілгерілетуді қоса алғанда, қазақ тілін кәсіби салаға неғұрлым белсенді 

интеграциялау қажет. 

Ал 2.Ә-сурет бойынша 124 респондент қазақ тілін ұлттық бірегейлікті сақтау үшін маңызды 

деп санайды, ал респонденттердің тек 18-і ғана оған үлкен мән бермейді. Бұл деректер 

жастардың көпшілігі қазақ тілін ұлттық мәдениет пен бірегейліктің негізгі элементі ретінде 

қабылдайтынын көрсетеді. Алайда, мұны маңызды деп санамайтын респонденттердің аздығы 

қазақ болмысының маңызды құрамдас бөлігі ретінде тіл туралы хабардарлықты 

қалыптастыруға бағытталған білім беру және мәдени жұмысты күшейту қажеттігін көрсетеді. 

Келесі сұрақ респонденттердің қазақ тілін қолдану жиілігіне байланысты қойылды: 

 

 
Сурет-3 – Жастардың қазақ тілін қолдану жиілігі 
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3-суретте ұсынылған диаграммада жастар арасында қазақ тілін қолдану жиілігі көрсетілген. 

Деректер көрсеткендей, 142 респонденттің тек 37-сі ғана қазақ тілін күнделікті қолданады. Бұл 

жағдайда сауалнамаға қатысқандардың ең көп саны (78 адам) оны аптасына бірнеше рет 

қолданады. Тағы 27 адам қазақ тілін аптасына бір рет қана қолданатынын хабарлады. 

Алынған деректер жастар арасында қазақ тілін үнемі қолдану басым болмайтынын 

көрсетеді. Тілді күнделікті қолдану сауалнамаға қатысушылардың төрттен бір бөлігімен ғана 

шектеледі. Респонденттердің негізгі бөлігі қазақ тілін аптасына бірнеше рет пайдаланады, бұл 

оның белгілі бір әлеуметтік немесе білім беру контекстінде қолданылуын көрсетуі мүмкін. 

Аптасына бір рет тілді қолданатын қатысушылардың аз бөлігі оны қолданудың шектеулілігін 

растайды. 

Келесі сұрақ негізінде жастардың күнделікті қарым-қатынас дағдыларында қазақ тілін 

таңдауға әсер ететін орта факторлары зерттелді. Нәтижелер 4-суретте көрсетілді: 

 

 
Сурет-4 – Күнделікті өмірде қазақ тілін таңдауға әсер ететін факторлар 

 

4-суреттегі нәтижелерге сәйкес берілген диаграмма күнделікті өмірде қарым-қатынас жасау 

үшін тілді таңдауға әсер ететін факторларды ұсынады. Деректерге сәйкес, ең маңызды фактор 

– 87 респондент таңдаған білім беру ортасы. Отбасылық орта 36 дауыспен екінші маңызды 

фактор болды. Тілдік қалауды анықтауда әлеуметтік шеңбер (12 дауыс) және кәсіби қызмет (7 

дауыс) онша маңызды емес рөл атқарады. 

Деректер жастардың тілдік тәжірибелерін қалыптастырудағы білім беру ортасының 

маңыздылығын көрсетеді. Бұл қарым-қатынас жасау үшін тілді таңдауға ең үлкен әсер ететін 

оқу орындары екенін көрсетеді. Бұл қазақ, орыс және ағылшын тілдері оқу процесінде 

белсенді қолданылатын көптілді білім беруді енгізумен байланысты шығар. 

Отбасылық орта да айтарлықтай әсер етеді, оны отбасы ішінде берілетін дәстүрлер мен 

мәдени көзқарастармен түсіндіруге болады. Алайда, әлеуметтік орта мен кәсіби қызметтің 

әсері салыстырмалы түрде төмен болды. Бұл осы салаларда жастардың орыс немесе ағылшын 

сияқты нақты жағдайларда ең функционалды тілдерге бағытталғандығына байланысты болуы 

мүмкін. 

Нәтижелер қазақ тілін танымал етудегі білім беру ортасының рөлін күшейту қажеттігін 

көрсетеді. Оқытудың инновациялық әдістерін дамыту, қазақ тілін цифрлық білім беру 

платформаларында қолдану және оның оқу материалдарындағы рөлін күшейту оны кеңінен 

қолдануға ықпал етуі мүмкін. Сондай-ақ, отбасылық орта тілді танымал ету стратегиясына 

енгізілуі керек, мысалы, үйде қарым-қатынаста қазақ тілін қолдануды қолдайтын мәдени және 

тілдік бастамалар арқылы. 

36

12

87

7

Күнделікті өмірде қарым-қатынас жасау үшін тіл 

таңдауыңызға қандай факторлар әсер етеді?

Отбасылық орта Әлеуметтік шеңбер

Білім беру ортасы Кәсіби қызмет
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Әлеуметтік және кәсіби ортаның ықпалын арттыру үшін қазақ тілі осы контексте сұранысқа 

ие және функционалды болатын жағдайлар жасау маңызды. Бұл әлеуметтік желілерде қазақ 

тілді контентті дамытуды, заманауи медиаресурстар арқылы жастар арасында Тілді танымал 

етуді және оны кәсіби коммуникацияларға енгізуді қамтуы мүмкін. Мұндай кешенді тәсіл 

қазақ тілінің ұстанымын нығайтып қана қоймай, оны күнделікті өмірде қолдану үшін тұрақты 

мотивация жасауға мүмкіндік береді. 

Келесі сұрақ негізінде жастардың қазақ тілін меңгеру деңгейі талданып, нәтижелері 5-

суретте көрсетілді: 

 

 
Сурет-5 – Жастардың қазақ тілін меңгеру деңгейлері 

 

5-суретте ұсынылған диаграммада сауалнамаға қатысқан респонденттер арасында қазақ 

тілін меңгеру деңгейі талданады. Қатысушылардың көпшілігі (87 адам) қазақ тілін еркін 

меңгерген деп бағалайды. Тағы 38 респондент өздерін сенімді сезінеді, бірақ тілді қолдануда 

қателіктер жібереді. Базалық деңгейде 17 адам тілді меңгерген. 

Деректер көрсеткендей, сауалнамаға қатысқан жастардың көпшілігі қазақ тілін еркін 

қарым-қатынас жасау үшін жеткілікті деп бағалайды, бұл білім беру ортасында немесе 

отбасылық ортада жақсы дайындықты көрсетеді. Кейбір қателіктермен сенімді сөйлеу де тілді 

меңгерудің жоғары деңгейін көрсететін оң көрсеткіш болып табылады, дегенмен бұл қосымша 

білім беру бастамалары арқылы жақсартуға болатын тілдік құзыреттіліктердегі бар 

олқылықтарды көрсетеді. 

Алайда, өз білімдерін негізгі деп бағалайтын 17 респондент олардың тілдік деңгейін көтеру 

үшін осы топқа көбірек көңіл бөлу қажеттілігін көрсетеді. Бұл күнделікті өмірде қазақ тілін 

қолдану тәжірибесінің жеткіліксіздігіне немесе оқуға қолжетімді ресурстардың болмауына 

байланысты болуы мүмкін. 

Жоғарыда аталған мәліметтерді ескере келе, қазақ тілінің қолданыс аясының тарылуындағы 

негізгі факторларды анықтадық. Нәтижелер төменде көрсетілген: 
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Сурет-6 – Қазақ тілін қолданудағы кедергілер 

 
6-суретте көрсетілген диаграммада жастар арасында қазақ тілін жиі қолдануға кедергі 

келтіретін себептер келтірілген. Деректерге сәйкес, негізгі тосқауыл 118 респондент атап 
өткендей, қоршаған ортадағы басқа тілдердің үстемдігі болып табылады. Қазақ тілі 
практикасының жетіспеушілігін 23 респондент көрсетті, ал оны қолдануға уәждеменің 
болмауы ең аз фактор болып шықты, оған тек 1 респондент көрсеткен. 

Диаграмма нәтижелері негізгі мәселе білім беру, кәсіби және әлеуметтік ортада орыс немесе 
ағылшын сияқты басқа тілдердің үстемдігі екенін көрсетеді. Бұл қоршаған ортаның жастардың 
тілдік қалауына әсерін көрсетеді, әсіресе басқа тілдердің функционалдығы жоғары қалалық 
жерлерде. 

Тәжірибенің жетіспеушілігі де маңызды мәселе болып табылады. Бұл жастардың қазақ тілін 
тұрақты пайдалану үшін жеткілікті мүмкіндіктері немесе шарттары жоқ екенін көрсетеді, бұл 
қазақ тілді платформаларға немесе контентке қолжетімділіктің шектелуіне байланысты болуы 
мүмкін. 

Мотивацияның тосқауыл ретіндегі ең төменгі мәні жастардың, жалпы алғанда, қазақ тілінің 
маңыздылығын түсінетіндігін, бірақ оның қолданылуын шектейтін сыртқы факторлармен 
бетпе-бет келетіндігін айғақтайды. 

Аталған мәліметтерді талдай келе, төмендегідей ұсыныстар жасауға болады: 
Қазақ тілінің үлесі: белсенді қолданылғанына қарамастан, қазақ тілі әлі де орыс тілінен 

төмен. Бұл пайдаланушылардың орыс тілін цифрлық ортада қолдану әдетіне, сондай-ақ 
әлеуметтік желілердегі орыс тіліндегі мазмұнның үстемдігіне байланысты болуы мүмкін. 

Қазақ тілін қолдау: сапалы контент жасау, оны танымал трендтерде пайдалану және қазақ 
тілін цифрлық кеңістікте негізгі тіл ретінде ілгерілету арқылы әлеуметтік желілерде қазақ 
тілінің қатысуын күшейту қажет. 

Ағылшын интеграциясы: ағылшын тілі өте сирек қолданылады, бұл шектеулі тақырыптарға 
немесе қажеттілікке байланысты болуы мүмкін. Алайда, жаһандануды ескере отырып, оны 
қолдану білім беру және кәсіби мақсаттарға біріктірілуі мүмкін. 

Қорытынды. Көптілділік жағдайында жастар арасында қазақ тілін қолдану 
динамикасының өзгеруі жаһандану контекстінде ұлттық тілді сақтау мен дамытудың қазіргі 
заманғы сын-қатерлерін көрсететін өзекті тақырып болып табылады. Жүргізілген зерттеу 
қазақ тілін насихаттау және білім беру реформаларын енгізу жөніндегі күш-жігерге 
қарамастан, оны жастар арасында қолдану белгілі бір аспектілерде, әсіресе күнделікті және 
кәсіби коммуникацияда шектеулі болып қалатынын анықтауға мүмкіндік берді. Зерттеудің 
негізгі қорытындылары қазақ тілін белсенді пайдаланудың негізгі кедергілері әлеуметтік 
ортадағы басқа тілдердің үстемдігі, оны қолдану тәжірибесінің жеткіліксіздігі және цифрлық 
ортада қазақ тіліндегі қолжетімді контенттің шектелуі болып табылатынын айғақтайды. 

Нәтижелер білім беру ортасы жастардың тілдік қалауын қалыптастыруда маңызды рөл 
атқаратынын көрсетеді. Дегенмен, үштілділікті дамытуға бағытталған табысты білім беру 
бастамаларына қарамастан, жастар кәсіби салада неғұрлым функционалды және сұранысқа ие 
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ретінде орыс және ағылшын тілдеріне көбірек көңіл бөледі. Қазақ тілі, өз кезегінде, мәдени 
және ресми қолдану аясында жиі қалады. Бұл нақты өмірлік жағдайларда қазақ тілін қолдану 
үшін неғұрлым кең мүмкіндіктер жасауға бағытталған мемлекеттік саясатты күшейту 
қажеттігін көрсетеді. 

Зерттеудің негізгі қорытындыларының бірі қазақ тілін сақтау мен дамыту оның қазіргі 

цифрлық және кәсіби ортаға интеграцияланбай мүмкін невозможностігін түсіну болып 

табылады. Жастар әлеуметтік желілерді және орыс және ағылшын тілдері басым басқа да 

онлайн-платформаларды белсенді пайдаланады. Қазақ тілі осы ортада бәсекеге қабілетті 

болуы үшін жастар арасында қызықты әрі сұранысқа ие сапалы қазақ тілді контент жасау 

қажет. Бұған цифрлық білім беру ресурстарын, қазақ тілді медианы дамыту және подкасттар, 

YouTube-тегі бейнелер және әлеуметтік желілерге арналған контент сияқты танымал 

форматтарда қазақ тілін белсенді ілгерілету кіреді. 

Жастардың қазақ тілін қолдануға деген ынтасын арттыру қажеттілігі тағы бір маңызды 

аспект болып табылады. Мотивация негізгі кедергі ретінде анықталмағанымен, оны нығайту 

тілдік талғамды өзгертуде шешуші рөл атқаруы мүмкін. Мемлекеттік бағдарламалар 

мансаптық өсу, бірегей мәдени мұраға қол жеткізу және әлеуметтік мүмкіндіктерді кеңейту 

үшін қазақ тілінің практикалық маңыздылығына назар аударуға тиіс. Сонымен қатар, әсіресе 

жаһанданудың өсіп келе жатқан ықпалы жағдайында қазақ тілінің ұлттық бірегейліктің негізгі 

элементі ретіндегі символдық рөлін атап өту маңызды. 

Кәсіби салада қазақ тілін қолдануды кеңейту де маңызды бағыт болып табылады. Жастар 

орыс және ағылшын тілдері жұмыс процестері мен кәсіби қарым-қатынаста басым екенін атап 

өтті. Бұл жағдайды өзгерту үшін жастарға қазақ тілінде кәсіби лексика мен коммуникативтік 

дағдыларды меңгеруге көмектесетін мамандандырылған курстар мен бағдарламалар әзірлеу 

қажет. Бұдан басқа, қазақ тілінде жұмыс құжаттамасын, бағдарламалық қамтамасыз етуді және 

техникалық қолдауды жасау оның кәсіби ортадағы ұстанымын нығайтуға ықпал етуі мүмкін. 

Зерттеу нәтижелері қазақ тіліне деген қызығушылықтың сақталуына қарамастан, оның 

көптілділік жағдайындағы ұстанымдары оларды нығайту үшін айтарлықтай күш-жігерді 

қажет ететіндігін растайды. Мемлекеттік және қоғамдық бастамалар білім беру 

бағдарламаларын күшейтуді, мотивациялық жағдайлар жасауды, тілді цифрлық ортаға және 

кәсіби өмірге біріктіруді қоса алғанда, мәселені кешенді шешуге бағытталуы тиіс. Бұл қазақ 

тілін мәдени мұра ретінде сақтап қана қоймай, оны қазіргі көп тілді ортада бәсекеге қабілетті 

және сұранысқа ие етуге мүмкіндік береді. 

Жаһандану және көптілділік жағдайында қазақ тілін дамыту ұлттық бірегейлік пен бірлікті 

нығайтудың маңызды факторы бола алады. Ол үшін барлық мүдделі тараптардың, соның 

ішінде мемлекеттік органдардың, білім беру мекемелерінің, медианың және жастардың 

белсенді қатысуы қажет. Ойын технологияларын енгізу, цифрлық платформалар құру және 

мәдени жобалар арқылы қазақ тілін дәріптеу сияқты инновациялық тәсілдер алға қойылған 

мақсаттарға жетудің тиімді құралы бола алады. 

Осылайша, зерттеу қорытындысы көптілділік жағдайында жастар арасында қазақ тілін 

қолдану динамикасының өзгеруі күрделі, бірақ шешілетін мәселе болып табылатынын атап 

көрсетеді. Білім беру, мәдени және цифрлық бастамаларды біріктіретін кешенді тәсіл қазақ 

тілінің тұрақты дамуын қамтамасыз етуге, оны жастардың күнделікті және кәсіби өмірінің 

маңызды бөлігіне айналдыруға, сондай-ақ қазіргі жаһандық сын-қатерлер жағдайында оның 

бірегейлігін сақтауға қабілетті. 
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